Enlace de Grabacidn de sesiones en linea:

- Costeo de procesos logisticos: https://drive.google.com/file/d/1R9uiHkkdp19s0P5Kz67--
rVKINLTOM60/view

- Supervision de procesos de negocio: https://drive.google.com/file/d/1gGLriB-
xNW1JH8I7cMOxXOv6XUQata2a/view

- Planear cadena de suministros — Parte 1:
https://drive.google.com/file/d/1ac8MRDDacfkOgnyRe- Ok7b9Yor9l Tr/view

- Planear cadena de suministros — Parte 2:
https://drive.google.com/file/d/1ezAQDDyLe9xxMbywnt8eauiRGUGfHQ7g/view

- Planear cadena de suministros — Parte 3:
https://drive.google.com/file/d/1vFgBrD32MvQ4A EI3Z47iS 1hbojPuOk/view

Competencias asignadas:

- 260102013 - Supervisar la prestacion de los procesos de negocio segin modelo de gestidn.

- 210101075 - Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operaciéon y procedimientos.

- 210101051 - Proyectar los requerimientos de los clientes segiin métodos de compras y
prondstico.

- 210101071 - Elaborar el plan de compras segliin métodos de programacion y presupuesto.

- 210101067 - Planear integracién de cadenas de suministro segin normativa y modelos de
gestion.

- 210303025 - Calcular costos de operacidn de acuerdo con métodos.


https://drive.google.com/file/d/1R9uiHkkdp19soP5Kz67--rVKlNLT0M60/view
https://drive.google.com/file/d/1R9uiHkkdp19soP5Kz67--rVKlNLT0M60/view
https://drive.google.com/file/d/1qGLriB-xNW1JH8I7cM0xXOv6XU0ata2a/view
https://drive.google.com/file/d/1qGLriB-xNW1JH8I7cM0xXOv6XU0ata2a/view
https://drive.google.com/file/d/1ac8MRDDacfkOqnyRe-_Ok7b9Yor9I_Tr/view
https://drive.google.com/file/d/1vFgBrD32MvQ4A_El3Z47iS_1hbojPu0k/view
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Formacién Titulada Virtual y a Distancia
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Formacién Titulada Virtual y a Distancia
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i COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS (3134567)
Formacién Titulada Virtual y a Distancia

# COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS (3146119)
Formacion Titulada Virtual y a Distancia

i COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS (3185902)
Formacién Titulada Virtual y a Distancia

#r COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS (3185903)
Formacion Titulada Virtual y a Distancia

(COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS (3336366)
Formacién Titulada Virtual y a Distancia

CCOORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS (3388853)
Formacién Titulada Virtual y a Distanci

i VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA (3069912) s
Formacion Titulada Virtual y a Distancia
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> P_121523_V_3185302 1 Actividad Académica del 02 al 08 de febrero de 2026
> P.121523.V.3388853_R 8 C._9103 de LAURA Y - miércoles, 4 de febrero de 2026, 13:44

> Participantes COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS

B Calificaciones
TR Estimados aprendices SENA @
B Actividad Académica del 02 al
08 de febrero de 2026 Reciban un cordial saludo
> IND ' Del 02 al 08 de febrero de 2026 deberan desarollar la
> INFORMACION GENERAL siguiente actividad de aprendizaje correspondiente a la

competencia 210303025 - Calcular costos de operacion de
acuerdo con métodos de la fase evaluacion, conformada por
la siguiente evidencia:

> FASE1
« Evidencia de conocimiento: Evaluacion costos
logisticos. GA7-210303025-AA1-EVO1. Calificable -
Laura Maury

Se les recomienda siempre que para el desarrollo de las
mismas consulten los materiales de formacion que se
encuentran disponibles en la plataforma y antes de realizar las
actividades revisar cuidadosamente los instrumentos de
evaluacion para que conozcan con antelacion cuales son los
parametros de evaluacin que se tendran en cuenta para cada
actividad

NOTA: Favor revisar el cronograma de actividades
semanalmente en el contenido del curso

Saludos y éxitos!!
Instructora

Laura Vanessa Maury Moron
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> P_121523_V_3185902_R _6_C_9103

> P_121523_V_3388853 R 6.C_9103
> P_121523 V_3146119 R 8.C 9103

Sesién en Linea viernes 06 de Febrero
de LAURA VAN IR \ - miércoles, 4 de febrero de 2026, 13:59

VP_121523 V_3070189 R
> Participantes COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
B Calificaciones
p/EIANERCICS Cordial saludo, estimados Aprendices @
B Sesitn en Linea viernes 06 de
Febrero Les recuerdo que [as sesiones en Iinea son un espacio a través

del cudl los instructores estaremos presto aclarar sus dudas e

> INDU mpartir tematicas correspondiente al 4rea técnica y laboral en

CION

> INFORMACION GENERAL 12 cual se van a desempear. Por tal razon el viernes 06 de
> CRONOGRAMAS

febrero de 2026, a las 08:00 AM se realizaré Ia sesion en linea
para tratar Ia siguiente evidencia de la competencia: Calcular
costos de operaci6n de acuerdo con métodos (210303025)

> FASE1

- « Evidencia de conocimiento: Evidencia GA7-210303025-
> FASE 2 PLANEACION AA1-EVO1. Evaluacidn costos logisticos.
£ MEJORAMIENTO FASE Calificable Instructora Laura Maury

Para ingresar Clic Aqui

Se les recomienda siempre que para el desarrollo de las
mismas consulten los materiales de formacién que se
encuentran disponibles en la plataforma y antes de realizar las
actividades revisar cuidadosamente los instrumentos de
evaluacion para que conozcan con antelacion cuales son los
parametros de evaluacion que se tendran en cuenta para cada
actividad.

NOTA: Favor revisar el cronograma de actividades
semanalmente en el contenido del curso

Saludos y éxitos!!

Instructora
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Grabacion Sesion en Linea: Evidencia GA7-210303025-AA1-EVO1. Evaluacion costos logisticos. 06/02/25

PANEL DE NAVEGACH

~ Mis cursos
A& Pégina principal del sitio Estimado Aprendiz,
_ , . N vy B
s cursos Lo invito a ingresar a la grabacion de la sesién en linea |a Evidencia GA7-210303025-AA1-EVO1. Evaluacién costos logisticos, pragramada el viemes 06/02/26 de 05:00 a 09:00 am para que se informe y
5 P 121523 v 3185902 8.8 C 9103 se actualice sobre los siguientes temas:
> P_121523_V_3388853_R_8_C 9103 1. Explicacién del tema Costeo de procesos logisticos.

> P_121523_V_3146119_R_8 C 9103

P121535__307019.2.8.€. 9103 Ruta de |a guia de aprendizaje y material de formacién,

Ruta de guia de orientacién de desarrollo de evidencia y enlace de envio de evidencia Evidencia GAT-210303025-AA1-EV01. Evaluacién costos logisticos.

> Participantes 3,
BB Calificaciones

©ANUNCIOS Las dudas e inquietudes que se presenten se pueden realizar a través de os canales de comunicacion, mensajeria interna, fora de dudas & inquistudes y correo electranico.
2 INDUCCION Costeo de procesos logisticos

> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMAS

Presentacion Costeo de procesos logisticos GA7
Cordialmente,

Laura Vanessa Maury Morén

Instructora Gestién Empresarial

d de Proy
i de aprendizae 6

para abrir el recurso.

Haga clic en el enlace
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Clasificacion de los costos

* Por su funcioén:

- Costos de produccion: materia prima, mano de obra,
gastos indirectos de fabricacion.

- Costos de administracion: salarios, servicios publicos,
arriendos, etc.

* Por su comportamiento: costos fijos, variables.
* Por su identificacion: costos directos, costos indirectos.

*  Por su tiempo: costos historicos, costos
predeterminados.
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Logistica inversa

Proceso de retorno de mercancias, reciclaje y
recuperacion. Reduce impactos ambientales pero
aumenta complejidad.

Ejemplo:

Una empresa que vende zapatillas deportivas
recibe devoluciones de clientes por tallas
incorrectas o defectos menores. Estas zapatillas
retornan al centro logistico, donde se clasifican:
algunas se reparan y se vuelven a vender como
“outlet”, otras se reciclan para recuperar
materiales como suelas y textiles.
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Costos en la gestion logistica

Se denominan costos en la gestion
logistica o costos operativos,
aquellos que se incurren en la
operacion de los macroprocesos,
procesos, subprocesos, actividades y
tareas que se realizan a lo largo de
toda la cadena de suministro.

Incluyen transporte,
almacenamiento, inventarios,
administracién, pedidos y costos
laborales.
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Costos ocultos

Surgen por fallas operativas: desperdicios,
errores, duplicidad, mala planificacién y
pérdidas.

Ejemplo:

En una empresa de distribucién, una mala
planificacién de rutas provoca que los
camiones recorran trayectos mas largos de lo
necesario. Esto genera gastos adicionales en
combustible, horas extra y desgaste del
vehiculo, costos que no estaban previstos en el
presupuesto. Todos estos son costos ocultos
que surgen por fallas operativas y afectan la
rentabilidad sin ser evidentes a primera vista.
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Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos =R
(210303025) nN

ACt a P aiza Vi 1103 302! /
ejecucion del plan operativo de logistica de a
de la organizacion.
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Resumen Sesion en Linea - Evidencia GA7-210303025-AA1-EV... 2 B o | %

COLOMBIA

GRABACION Y RESUMEN SESION EN LINEA
COSTEO DE PROCESOS LOGISTICOS
FEBRERO 06 DE 2026

COSTEO DE PROCESOS LOGISTICOS

Resumen Sesion en Linea: Evidencia GA7-210303025-AA1-EV01. Evaluacion costos logisticos.
Fecha de realizacion 06/02/26

Estimado Aprendiz,
Lo invito a ingresar a la grabacién de la sesién en linea la Evidencia GA7-210303025-A.
Evaluacion costos logisticos, programada el viemes 06/02/26 de 08:00 a 09:00 am para que se
informe y se actualice sobre los siguientes temas:
. Explicacion del tema Costeo de procesos logisticos.
. Ruta de la guia de aprendizaje y material de formacién.
Ruta de guia de orientacién de desarrollo de evidencia y enlace de envio de evidencia

Evidencia GA7-210303025-AA1-EVO01. Evaluacién costos logisticos.

Las dudas ¢ inquietudes que se presenten s pueden realizar a través de los canales de comun
mensajeria intema, foro de dudas ¢ inquietudes y correo electrénico.

Costeo de procesos logisticos
Presentacién Costeo de procesos logisticos G
Cordialmente,

Laura Vanessa Maury Morén
Instructora Gestion Empresarial




N g T 4 e L o v e ey - . g A ‘
ro Miscurse X | @ Cursorce x [EENANTNGl @ cusacc x | @ anuncc x ‘l.‘ -

@ Pericdico

zajuna.sena.edu.co,

# Betowa - Gestién Integral d S ... Sl Conts i AJUNA-CMS @ Resultados l_@ MANUAL INTERACT. rdos los favori

(9

Accede a SOFIA  Area Personal fios @ LAURAVANESSA MAURY MORON ) ~  Modo de edicién @

B calfieaciones Debate Comenzado por Uttimo mensaje 4 Réplicas ~ Suscribir
€] ANUNCIOS
AMIRA SOFIA AC... AMIRA SOFIA AC... N
w 17 feb 2026 17 fet - L=
> CRONOGRAMAS k<4 .‘:‘::SJ\C’;:ESSA"‘ TAURJA VA,:ESSA'” o [ o] \@
> FASE 1 ANALISIS
> Plan de Mejoramiento Fase de T \ LAURA VANESSA... ) LAURA VANESSA.. o o
andlisis 16 feb 2026 6 feb
> FASE 2 PLANEACION
|\ JULIETH ASTRID .. [\ JULIETH ASTRID ... 5 .
> FASE 3 EJECUCION w 10 feb 2026 3 feb 2028 0 i
> FASE 4 EVALUACIO
> SESIONES EN LINEA @ @8 AMIRA SOFIA AC.. |\ AMIRA SOFIA AC.. o - q
> ETAPA PRODUCTIVA W 4 ren 2026 4 6
> P_121523 V_3388853_R_8_C 9103 . JULIETH ASTRID - JULIETH ASTRID
> P121523 V_3146119 R 6.C 9103 “ 4 feb 2026 4feb 2026 ° L= :
/3070189 R 8.C_9103
3118575.7.5.C.9103 @ ® :JfL;T;—:DAESTmn”. ) JULETH ASTRID .. o :
IV 4 teb 202 4 6
> P_632201.V_3069912 R 5_C 9504
» P_121523_V_3185903 R 8 C 9103 rs I, JULIETH ASTRID ... I\ JULIETH ASTRID ... o - s
> P_121523 V_3336366_R_8_C 9103 V' 4 feb 2026 4 6 ° :
> P_121523 V_3116348 R 6.C 9103
- - i s @ AMIRA SOFIA AC.. |\ AMIRA SOFIA AC.. B q
Ly T 2 aic 2025 2 - !
SARETH CAMILA... SARETH CAMILA... N .
. ﬁ @ 15 dic 2025 1 - LE
ADMINISTRACIGN
{ X SARETH CAMILA... SARETH CAMILA... N .
et = @ 15 dic 2025 @ 15 - LE :
ho?d=5449439 ~

x rM Recibi

o r—— gy T T WL | ) AT TR O ‘
X 1 @ Vo x | @ cuso g - X | @ cuso: x| @ anunc x ) .;4 -

(0

# Betowa - Ofertas Ed... Gestién Integral di S 51 Cont e S s MANUAL INTERACT. rdos los favori

(W9

Accede a SOFIA  Area Personal wim @ LAURAVANESSA MAURY MORON 78 ~  Modo de edicion @I

“P_121523 V_3185902_R_8 € 9103 Inicio de Actividad Académica del 16 al 22 de febrero

> Participantes A AMESSA MAURY MORON - lunes, 16 de febrero de 2026, 09:46
B Calificaciones
~[E) ANUNCIOS

B inicio de Actividad (COORDINAGION DE PROCESCS LOGISTIGOS

Académica del 16 al 22 de —

febrero @

Estimados Aprendices SENA

> INDUCCION Reciban un Cordial Saludo.

> INFORMACION GENERAL Confinuamos trabajando las evidencias de la Fase de

> CRONOGRAMAS Planeacion, Aciividad de Proyeclo 4, compefencia Supervisar
By Ia prestacion de los procesos de negacio segiin modelo
de gestion (260102013}, las cuales se deberan realzar enfre
3 Plan de Mejoramiento Fase de 1 16 al 22 de febrero de 2026

anaiisis

3 FASE 2 PLANEACION - Evidencia GA4 260102013 AA1-EVO1. Propussta plan
A de operacion logistica para la empresa

D PSS EEALEE proyecto. Calificabie - Instructor Técnico- Laura

> FASE 4 EVALUACIO! Vanessa Maury Mordn.
> SESIONES EN LINEA Se les realizard una sesién en linea para brindar Ia explicacién
> ETAPA PRODUCTIVA sobre el desarmollo de la evidencia, estén atentos a todos los

P 121523 v 3388853_R_6.C 9103 anuncios que comunican la informacion sobre la sesion.
> P_121523 V_3146119 R _§.C 9103 NOTA: Favor revisar el cronograma de actividades de 1a Fase
3 P 121523 W 307018 R 5 C 9103 de Planeacion publicado en la plataforma o descargarlo a

. . " . través de este CRONOGRAMA FASE PLANEAGION

Saludos y Exites

> P_121523 V_3185903 R 8 C 9103
> P_121523 V_3336366_R_5_C 9103
> P_121523 V_3118349 R 8.C 9103
> P_121523 V_3134567_R_8_C 9103

Laura Vanessa Maury Morén
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- lunes, 16 de febrero de 2026, 09:50

COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS

Cordial saludo estimados Aprendices,

fase de conla
“Supervisar la prestacion de los procesos de negocio
segiin modelo de gestion® (260102013), por lo que los invito
a participar activamente de nuestra sesion en lines, dispuesta
en este espacio con el fin de aclarar dudas y fortalecer
conocimientos que se impartirén durante la competencia y
evidencia de conocimiento correspondiente:

Evidencia GA4-260102013-AA1-EV01. Propuesta plan de
operacion logistica para la empresa proyecto. Calificable -
Laura Maury.

Fecha: miércoles 18 de febrero de 2026 hora 10:00 am

Vinculo de la reunion ZOOM: Glic Aqui

Passcode: 123456

Les recomiendo consultar el material de formacion

Supervision de procesos de negocio”. Guia de
izaje 4 e i de i6n, dispuesto en

Ia plataforma para el desarrolio de las actividades.

Saludos,
Laura Vanessa Maury Moron

Instructora Gestion Empresarial
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PANEL DE NAVEGACION
Vv Mis cursos

T+ Vo b
¢ Grabacion sesién en linea: " Evidencia GA4-260102013-AA1-EVO1. Propuesta plan de operacion logistica para la
empresa proyecto’ - 18/02/26

A Pégina principal del sitio
i et Estimado Aprendiz,

VP_121523_V_3185902_R 8_C 9103 Loin

0 3 ingresar 2 grabacién de la sesion en linea e la Evidencia GA4-260102013-AA1-EVO01. Propuesta plan de operacion logistica para la empresa proyecto, programada el miércoles 1/02/26

> Participantes de 11:00 2 11:30 am para que se informe y se actualice sobre los siguientes temas:

B Calificaciones i
© ANUNCIOS 1. Explicacion del tema Supervision de procesos de negocio.

Ruta de Ia gula de aprendizaje y material de formacién
>\

> INFORMACION GENERAL >

Ruta Ge gufa de orientacién de desarrollo de evidencia y enlace de envio de Evidencia GA4-260102013-AA1-EVO1. Propuesta plan de operacién logistica para la empresa proyecto.
> CRONOGRAMAS

Se abrié un espacio para despejar dudas e inquietudes.
> FASE 1 ANALISIS

S Las dudas e inquietudes que se presenten se pueden participar a través de los canales de comunicacion, mensajeria interna, foro de dudas e inquietudes y correo electrénico.
andlisis Supervision de procesos de negocio

> FASE 2 PLANEACION

> . Guia de orientacién para el desarrollo de la evidencia

>F

Cordiaimente,

Laura Vanessa Maury Morén
ase 1 a i -

ZeEsloE s Ganone Instructora Gestién Empresarial

sesiones en linea

™ Fase 2 Planeacién: Grabaciones

sesiones en linea

> OCTUBRE 2025
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Evidencia GA4-260102013-AA1-EVOL. Propuesta plan de operacién logistica para la
empresa proyecto.

Debes elaborar un Plan de Operacidn Logistica aplicado a:

« L2 empresa donde trabajas, o
Una empresa hipotética, si no estas vinculado a una actuaimente.

€l plan debe mostrar como funciona la logistica de toda la empresa, no solo una parte, y
cubrir al menos el 50 % de los procesos diarios necesarios para que la empresa opere.

€l resultado final se entrega en

« Documento Word o
«  Presentacion PowerPoint
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»  Cliente fina

Aqui es muy buena idea usar un diagrama de la cadena de suministro.
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3. Cadena de suministro
La cadena de suministro de la empresa esta compuesta por los siguientes eslabones

LA CADENA DE SUMINISTRO

Proceso interno de Ia Cadena de Suministro

Supply Chain
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Diagrama de flujo de un proceso general de
control de proveedores en Quiguiriqui Tours
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Paso 1: Definir la empresa
Primero, deja claro el contexto de la empresa.

Incluye:
Nombre de la empresa

Tipo de empresa (comercial, industrial, de servicios, etc.)
Actividad econémica

Tamafio (pequefia, mediana, grande)

Misién, visién y promesa de valor (qué le promete al cliente)
La promesa de valor es clave, porque luego debes comparar si la logistica realmente la
cumple.

Paso 2: Diferenciar el tipo de organizacién

Aqui respondes al criterio:

V Diferencia los tipos de izacion segun sus i politicas,
servicio y recursos
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Paso 4: Establecer el flujo de procesos
Cumple este criterio:

v Establece el flujo de los procesos y procedimientos segiin caracteristicas de la
organizacién

Debes explicar cémo fluye la operacién logistica, paso a paso, por ejemplo:

Solicitud de compra
Seleccién de proveedor
Recepcién de mercancia
Almacenamiento
Control de inventarios
Preparacion de pedidos
Despacho y distribucién

Aqui los di; de flujo son para mostrar claramente los procesos.

Paso 5: Describir las actividades logisticas

Cumples este criterio:
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! Paso 6: Comparar la logistica con la promesa de valor
Este es uno de los puntos mds importantes:

v Compara el imi delos i de valor

Aqui debes analizar:
« ¢lalogistica permite cumplir los tiempos prometidos?
« ¢lacalidad del servicio logistico satisface al cliente?

» ¢Hay fallas o mejoras posibles?

Puedes incluir:

« Fortalezas
+ Debilidades
* Propuestas de mejora logistica
Paso 7: Presentar el Plan de Operacion Logistica

Cierra el trabajo integrando todo en un Plan de Operacién Logistica, donde se vea:

* Coémo estd organizada la logistica
* Qué procesos se ejecutan
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Grabacién y resumen sesion en linea - Supervisién de proces...

COLOMBIA

POTENCIA L

VIDA

RESUMEN SESION EN LINE,
SUPERVISION DE PROCESOS DE NEGOCIO
FEBRERO 18 DE 2026

SUPERVISION DE PROCESOS DE NEGOCIO

Resumen sesion en linea: " Evidencia GA4-260102013-AA1-EVO1. Propuesta plan de operacion
logistica para la empresa proyecto” Fecha de realizacion 18/02/26

Estimado Aprendiz,

Lo invito a ingresar a la grabacion de la ion en linea de la Evidencia GA4-260102013-AA1-EVO1.
Propuesta plan de operacion logistica para la empresa proyecto, programada el miéreoles 18/02/26 de
11:00 a 11:30 am para que se informe y se actualice sobre los siguientes temas:

. Explicacion del tema Supervisién de procesos de negocio.
. Ruta de la guia de aprendizaje y material de formacién.
Ruta de guia de orientacién de desarrollo de evidencia y enlace de envio de Evidencia GA4-
260102013-AA1-EVO1. Propuesta plan de operacion logistica para la empresa proyecto.

Se abri6 un espacio para despejar dudas e inquietudes.
Las dudas e inquietudes que se presenten se pueden participar a través de los canales de
comunicacién, mensajeria interna, foro de dudas e inquictudes 5
Cordialmente,

Laura Vanessa Maury Morén
Instructora Gestion Empresarial
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del 10 al 22 de febrero
WMORON - martes, 10 de febrero de 2026, 06:34

COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS

Estimados Aprendices SENA
Reciban un Cordial Saludo.

A confinuacién se comparten |as evidencias a desamollar en el
marca de la Fase de Analisis, Actividad de Proyecto 1

Planear ion de cadenas de
segiin normativa y modelos de gestion (210101067), las
cuales se deberan realizar entre el 10 al 22 de febrero de
2026:

- Evidencia de conocimiento: Cuestionario de
conceplos cadena de suministro. GA1-210101067-AA1-
EVO1. Calificable - Instructor- Técnico-Laura
Vanessa Maury Morén.

Evidencia de conocimiento: Mapa mental
requerimientos de la cadena de suministros. GA1-
210101067-AA1-EV02. Calificable - Instructor
Técnico- Laura Vanessa Maury Morén.

Evidencia de conocimiento: Mapa del proceso
I0gistico. GA1-210101067-AA1-EVO3. Gaificable -
Instructor Técnico- Laura Vanessa Maury Morén.

Se les realizaran sesiones en linea para brindar Ia explicacion
sobre el desarrollo de la evidencia, estén atentos a todos los
anuncios que comunican la informacion sobre la sesion.

MOTA: Favor revisar el cronograma de actividades de la Fase

de Andlisis publicado en la plataforma o descargarlo a fravé:

de esle CRONOGRAMA FASE ANALISIS
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Sesion en Linea jueves 12 de febrero
de LAURA VANESSA MAURY MORON - martes, 10 de febrero de 2026, 06:42

(COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS

Cordial saludo estimsdos Aprendices,

Iniciamos fase de Andlisis con ia compeiencia *Planear

integracion de cadenas de suministro segin normativa y

modelos de gestion.” (210101067), por lo que los invito

particioar activamente de nuestra sesion en linea, dispuesta

en ests espacio con el fin de aclarar dudss y fortslecer

conocimientos que se impartirén durante Ia competencia y
e =y :

Evidencia da conocimiento: GAT-210101067-AAT-
EV01 cuestionario de conceptos cadena de
suministro. Calificable- Laura Maury

Evidencia de conocimiento GA1-210101067-AA1-
EV02: Mapa mental requerimientos de la cadena de
suministros. Calificabie - Laura Maury

Fecha: Jueves 12 de febrero hora §:00 pm

Vinculo de la reunion ZOOM: Clic Aqui
Fasscods: 123456

Les recomiende cansuitar &l material de formacion “Planear
cadena de suministros”, Guia de aprendizaje 1 e
instrumentos de evaluacion, dispuesto en ia plataforma para
&l desarmollo de las actividades.

Saludos,
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del 16 al 22 de febrero
ORON - lunes, 16 de febrero de 2026, 09:25

(COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS

Estimados Aprendices SENA
Reciban un Cordial Saludo.

Confinuamos trabajando las evidencias de la Fase de Analisis
Actividad de Proyecio 1, compelencia Planear integracion de
cadenas de suministro segin normativa y modelos de
gestion (210101067), las cuales se deberin realizar entre el
10 al 22 de febrero de 2026:

- Evidencia de conocimiento: Cuestionario de
conceptos cadena de suministro. GA1-210101067-AA1-
EV01. Calificable - Instructor- Técnico-Laura
Vanessa Maury Morén.

Evidencia de conocimiento: Mapa mental
requerimientos de la cadena de suministros. GA1-
210101067-AA1-EV02. Calificable - Instructor
Técnico- Laura Vanessa Maury Morén.

Evidencia de conocimiento: Mapa del proceso
logistico. GA1-210101067-AA1-EV03. Calificable -
Instructor Técnico- Laura Vanessa Maury Morén.

Se les realizarén sesiones en linea para brindar la explicacién
sobre el desarrollo de |a evidencia, estén atentos a todos los
anuncios que comunican la informacién sobre Ia sesién.

MNOTA: Favor revisar el cronograma de actividades de la Fase
de Analisis publicado en Ia plataforma o descargarlo a fravé
de esle CRONOGRAMA FASE ANALISIS
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Sesion en Linea miércoles 18 de febrero
de LAURA VANESSA MAURY MORON - lunes, 16 de febrero de 2026, 09:30

CCOORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS

Gordial saludo estimados Aprendices,

iniciamos fase de Andlisis con la compstencia “Planear

integracién de cadenas de SUMINIStro Segiin normativa y

modelos de gestibn.” (210101067), por io que ios invito &

participar activamente de nuestra sesin en linea, dispuesta

&n este espacio con el fin de aclarar dudss y fortalecer

conocimientss que se impartiran durante Ia competencia
de i

Evidencia de conocimiento GA1-210101067-AAT-EV03:
Mapa del proceso logistico. Calificable - Laura Maury

Fecha: miércoles 18 de febrero de 2026 hora 9:30 am

Vinculo de fa reunién ZOOM: Clic Aqui

Passcode: 123456

Les recomiende consultar el material de formacion “Planear
cadena de suministros”. Guia de aprendizaje 1 e
instrumentos de evaluacion, dispuesto en ia platafoma para
&l desarmollo de las actividades.

Saludos,

Laura Vanessa Maury Moron

Instructora Gestion Empresarial
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Accede a SOFIA  Area Personal

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos
A Pagina principal del sitio
> Secciones

~ Mis cursos

> P_121523 V_3185902_R_8_C 9103
~P_121523 V_3388853 R 8.C 9103
> Participantes
BB Calificaciones
&) ANUNCIOS
> INDUCCION
 INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMAS
> ACTIVIDADES INICIALES
> FASE 1 ANALISIS
> FASE 2 PLANEACION
> FASE 3 EJECUCION
> FASE 4 EVALUACION
~ SESIONES EN LINEA
> Fase Induccién: Grabaciones
sesiones en linea

 Fase 1 Analisis: Grabaciones
sesiones en linea
 FEBRERD 2026

21010106...
£ Resumen sesion en linea:

n Integral i

(© MANUAL INTERAS dos los favori

fis @ LAURA VANESSA MAURY MORON 58 ~  Modo de cdicién @

Grabacion sesién en linea: "Evidencia GA1-210101067-AA1-EVO1. Cuestionario y GA1-210101067-AA1-EV02.
Mapa mental - 12/02/26

Estimado Aprendiz,

0 3 ingresar a la grabacion de la sesién en linea de |2 Evidencia GA1- -AA1-EVO1. Cuestionario de conceptos cadena de suministro y Evidencia GA1-210101067-AAT-EV02. Mapa | T
, programada el jueves 12/02/26 de 08:00 2 09:00 pm para que se informe y se actualice sobre |os siguientes temas:

de la cadena de

1. Explicacién del tema Planear cadena de suministros.

Ruta de |a guia de aprendizaje y material de formacién,

3. Rutade guia de orientacin de desarmollo de evidencias y enlace de envio de Evidencia GA1-210101067-AA1-EV01. Cuestionario de conceptos cadena de suministro y Evidencia GA1-
210101067-AA1-EV02. Mapa mental i de la cadena

Se abri6 un espacio para despejar dudas e inquietudes.
Les dudas e inquietudes que se presenten se pueden participar a través de los canales de comunicacién, mensajeria intema, foro de dudas e inquietudes y correo electrdnico.
Planear cadena de suministros - Parte 1

Planear cadena de suministros — Parte 2

Presentacion de material Planear cadena de suministros

Guia de orientacién para el desarrollo de las evidencias

Cordialmente,

Laura Vanessa Maury Morén
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Introduccion

Importancia de la logistica como ventaja competitiva.
Necesidad de integrar proveedores, fabricantes y clientes.

Objetivo: optimizar procesos, reducir costos y mejorar el servicio.
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Cadena de suministros: Eslabones

Etapas o partes que forman la cadena
de suministro, desde la obtencién de
materias primas hasta la entrega al
consumidor final.

Ejemplo de eslabones:

Proveedor: entrega la materia prima.
Fabricante: transforma materia
prima en producto.

Distribuidor: transporta y almacena.
Minorista/cliente: vende o utiliza el
producto.
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Cadena de suministros: Organizacién

Forma en que la empresa administra internamente sus
procesos logisticos.

Incluye:

- Planificacién y control de inventarios.
- Gestion de almacenes y transporte.

- Coordinacién entre departamentos,

Ejemplos:

- Buen sistema: entregas a tiempo, menor costo.
- Cultura organizacional: comunicacién y liderazgo.
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Cadena de suministros: Modelos de Gestion

[ ouwciocon | Ve principnes

Sistema que busca producir
© abastecer solo lo
necesario, en el momento
justo, evitando
acumulacion de
inventarios.

Reduce costos de

almacenamiento. Toyota utiliza el JIT para
Minimiza desperdicios.  recibir piezas justo antes de
Mejora la eficienciade  ensamblar los autos.
produccién.

Just in Time (1)

Estrategia enfocada en
eliminar desperdicios

Lean Logistics (tiempo, espacio, recursos)
en todas las operaciones
logisticas.

Mayor productividad.
Procesos més simples y
agiles.

Mejora continua.

Amazon optimiza rutas y
empaques para reducir
tiempos y costos logisticos.

Informacién
centralizada y en tiempo  SAP y Oracle son sistemas.
real. ERP usados por empresas
Facilita la toma de como Nestlé o Coca-Cola
decisiones. para gestionar su cadena de
Mejora la coordinacién  suministro.

entre departamentos.

Sistema digital que integra
todas las dreas de la
ERP (Enterprise Resource  empresa (compras,
Planning) produccién, ventas,
finanzas, logistica) en una
sola plataforma.
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Planear integracién de cadenas de suministro segin normativa y modelos seha
de gestién (210101067). N
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ESTRUCTURA
Flujo de materiales ENTORNO
ESLABONES Flujo de informacién
Factores externos
Proveedores Flujo financiero
Tecnologia
Fabricantes
: Impacto social
Distribuidores Sostenibilidad
Minoristas

™ CADENA DE ORGANIZACION
SUMINISTRO Planeacién logistica

Control de inventarios
Gestion de almacenes

Comunicacién interna

INTEGRACION
Interna
Externa

Colaboracién =
Tecnologia

MODELOS DE GESTION

JustinTime — Lean
ERP — SCM
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- Planeacidn estratégica de logistica

Planeacion Estratégica:

Es la de mds alto nivel. Analiza el entorno
externo (mercado, competencia,
proveedores, tecnologia) y el contexto
interno (recursos, capacidades, procesos).
Permite definir la visién y los objetivos
logisticos de largo plazo.

Ejemplo: decidir si la empresa
subcontratard el transporte o si lo
gestionara internamente.
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.. ]
Cadena de valor

Es un concepto propuesto por el economista
Michael Porter que ayuda a entender cdmo
una empresa crea valor para sus clientes
mediante todas las actividades que realiza,
desde la obtencién de materias primas hasta
la entrega del producto final.

Cada una de estas actividades, como el
disefio, la produccién, el marketing o el
servicio postventa afiade valor al producto o
servicio, es decir, aumenta su utilidad o
atractivo para el cliente.
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Evidencia GA1- A1-EV01. Cuesti io de cadena de

Luego de revisar el c formativa y los sugeridos debe disponerse para realizar
un cuestionario en linea donde se preguntardn los conceptos requeridos en la gestién de la cadena
de suministros.

Evidencia GA1-210101067-AA1-EV02. Mapa mental requerimientos de |a cadena de suministros.

El propésito es gue demuestres que entiendes los conceptos basicos de la cadena de suministray
cémo se aplican en la gestién logistica, representdndolos en un mapa mental.

1. Revisar el material de formacién

Antes de hacer el mapa mental, debes estudiar:

* El componente formativo sugerido “Planear cadena de suministros”.

« Elvideo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) Cadenas de suministro y el
impacto social en la era del COVID-19.
https:, outube.com/watch?v=TGeWeS4uuV0
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Elaborar el mapa mental

Un mapa mental representa ideas conectadas entre si, partiendo de un concepto central.
Sigue estos pasos:

Tema central: escribe en el centro “Cadena de Suministro”.

Ramas principales: desde el centro, dibuja lineas que salgan hacia cada concepto
principal (Eslabones, Estructura, etc.).

Subramas: afiade ideas secundarias o ejemplos relacionados con cada concepto.
Ejemplo:

Eslabones -> Proveedor - Fabrica -> Distribuidor -> Cliente
Integracién - Comunicacién - Tecnologia -> Colaboracién

Usa colores, iconos o palabras clave para hacerlo visualmente claro.

Herramientas recomendadas

Puedes hacerlo con aplicaciones digitales, por ejemplo:

MindMeister

Canva

Miro

PowerPoint 0 Word (insertando formas y lineas).
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RESUME! IONE
PLANEAR CAD
FEBRERO 12 DE 2026

PLANEAR CADENA DI

Resumen sesion en linea: VO1. Cuestionario de conceptos
cadena de suministro y Evidencia A1-EV02. Mapa mental reque
de la cadena de suministros™ Fecha de realizacion 12/02/26

Estimado Aprendiz.

Lo invito a ingresarala g

EV01. Cuestionario de co

EV02. Mapa mental z

de 08:00 a 09:00 pm para que se informe y se actualice sobre los siguientes temas:

1. Explicacion del tema Planear cadena de suministros.
2. Ruta de la guia de aprendizaje y material de formacion.
3 ia de orientacion de desarrollo de evidencias y enlace de envio de E
EVO1. Cuestionario de conceptos cadena de su 3
V02. Mapa mental requerimientos de la eadena de
suministros.

Se abri6 un espacio para despejar dudas e inquietudes.

Las dudas ¢ inquietudes que se presenten se pueden participar a través de los cana
comunicacién, mensajeria interna, foro de dudas e inquietudes y correo electronico,

Cordialmente,

Laura Vanessa Maury Morén
Instructora Gestion Empresarial
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Estimado Aprendiz,

informe y se actualice sabre 05 siguientes temas:
1. Explicacién del tema Planear cadena de suministros.

Ruta de |2 guia de aprendizaje y material de formacién.

Se abrié un espacio para despejar dudas e inquistudes.

Planear cadena de suministros parte 3

Presentacitn de material Planear cadena de suministros
Guia de orientacién para el desarrollo de la evidencia
Cordialmente,

Laura Vanessa Maury Morén

Instructora Gestion Empresarial
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Lo invito a ingresar a la grabacién de I3 sesién en Iinea de la Evidencia GA1-210101067-AA1-EVO03. Mapa del proceso logistico, programada & miércoles 18/02/26 de 10:30 3 11:00 am para que se

3. Rutade guia de orientacion de desarmollo de evidencias y enlace de envio de Evidencia GA1-210101067-AA1-EV03. Mapa del proceso logistico.

Les dudas e inquietudes que se presenten se pueden participar a través de los canales de comunicacién, mensajeria intema, foro de dudas e inquietudes y correo electrdnico.
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Cadena de suministros: Integracion

Nivel de coordinacién entre los actores de la
cadena.

Tipos:

Interna: entre departamentos (compras,
produccidn, ventas).

Externa: con proveedores, distribuidores y
clientes.

Ejemplo:

Compartir informacion de inventarios con
proveedores para sincronizar envios.
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.|
Planeacion estratégica de logistica

Es el proceso mediante el cual una empresa
organiza y estructura todas sus operaciones
logisticas para lograr su principal objetivo,
aumentar la rentabilidad y mejorar la tasa de

S )
&
a2
=]

retorno de la inversion.
]
- Tipos de planeacion:
- - Estratégica
@]

- Tactica
- Operacional

[==_]
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Evidencia GA1-2: AA1-EVO1. C i io de cadena de

Luego de revisar el componente formativo y los referentes sugeridos debe disponerse para realizar

un cuestionario en linea donde se preguntaran los conceptos requeridos en la gestion de la cadena
de suministros.

Evidencia GA1-210101067-AA1-EV02. Mapa mental requerimientos de la cadena de suministros.

El propésito es que demuestres gue entiendes los conceptos basicos de la cadena de suministro y
céma se aplican en la gestion logistica, representindolos en un mapa mental.

Revisar el material de formacién

Antes de hacer el mapa mental, debes estudiar:

* El componente formativo sugerido “Planear cadena de suministros”.

« Elvideo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) Cadenas de suministro y el
impacto social en la era del COVID-18.
https:, outube.com/watchv=TGcWeS4uuVo

Estos recursos te ayudaran a comprender cémo la cadena de suministro se adapta a los
cambios y cémo impacta en |a sociedad.

Identificar los conceptos clave del mapa mental
mors ~ora IS g = oy amEE 1;1\ . v =

r L " y
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Evidencia GA1-210101067-AA1-EV03. Mapa del proceso logistico.

1. Revisa el material sugerido
Antes de empezar, debes leer o repasar los contenidos sobre:

*  Qué es la logistica.

*  Cudles son sus procesos principales (aprovisionamiento, almacenamiento, distribucién,
transporte, servicio al cliente, etc.).

= Qué son los subprocesos (recepcién, control de inventario, picking, despacho, etc.).

2. Identifica el proceso logistico general
Anota las etapas principales que tiene la logistica de un producto.
Por ejemplo:
= Aprovisionamiento (compra y recepcién de materias primas o productos).
« Almacenamiento (control de inventario y conservacién).
Gestion de pedidos (recepcion de solicitudes de los clientes).

Distribucién y transporte (movilizacién del producto).
Entrega y servicio postventa (satisfaccion del cliente).
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3. Desglosa cada etapa en subprocesos
Dentro de cada etapa, escribe qué ocurre exactamente.
Ejemplo:

*  Etapa 1: Aprovisionamiento
- Subproceso 1: Solicitud de materiales o productos al proveedor.
- Subproceso 2: Recepcién de mercancia.
- Subproceso 3: Verificacion de calidad y cantidad.

Objetivo: Asegurar que se reciben los materiales correctos en el momento adecuado.

o Etapa 2: Almacenamiento
- Subproceso 1: Registro e ingreso al sistema.
- Subproceso 2: Ubicacién en estanterias o zonas designadas.
- Subproceso 3: Control de inventario.

Objetivo: Garantizar el orden y disponibilidad del producto.

Y asi sucesivamente.
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4. Ordena todo cronolégicamente
Organiza las etapas desde la llegada del producto hasta la entrega al cliente final.
El flujo debe mostrar un proceso continuo, por ejemplo:

Recepcion - Almacenamiento - Pedido -> Preparacion - Transporte -> Entrega.

5. Crea el Mapa de proceso (tipo diagrama de flujo)
Herramientas recomendadas:

Canva, Lucidchart, Miro, PowerPoint o incluso Word.
Incluye en el mapa:

Flechas que indiquen el flujo del proceso.

Cajas o figuras con el nombre de cada etapa o subproceso.

Breves descripciones o “objetivos” debajo de cada etapa.
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MAPA DEL PROCESO LOGISTICO INDUSTR!

» PLANIFICACION DE LA DEMANDA » APROVISIONAMIENTO (COMPRAS)
« Prondstico de Ventas

‘ — * Seleccion de Proveedores
/(i ® Planeacion de Inventarios

___() * Ordenes de Compra
=
» RECEPCION Y ALMACENAMIENTO » GESTION DE INVENTARIOS

I  Recepcion de Material « Control de Stock

« Almacenaje l Rotacion de Inventario

14

4

» PREPARACION DE PEDIDOS » DISTRIBUCION Y TRANSPORTE
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Grabacion y resumen s en linea - Planear cadena de su...

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

PLANEAR .»\'DI‘.\—
FEBRERO 18 DE 2026
PLANEAR CADENA DE SUMINISTROS

Resumen sesion en linea: "Evidencia GA1-210101067-AA1-EV03. Mapa del proceso logistico™
Fecha de realizacion 18/02/26

Estimado Aprendiz,

Lo invito a ingresar a la grabacion de la sesion en linca de la Evidencia GA1-210101067-AA1-
EV03. Mapa del proceso logistico, programada el miéreoles 18/02/26 de 10:30 a 11:00 am para que
se informe y se actualice sobre los siguientes temas:

. Explicacion del tema Planear cadena de suministros.
Ruta de la guia de aprendizaje y material de formacién.

. Ruta de guia de orientacion de desarrollo de evidencias y enlace de envio de Evidencia
GA1-210101067-AAI-EV03. Mapa del proceso logistico.

1
2.
3.

Se abri6 un espacio para despejar dudas e inquietudes.

Las dudas e inquietudes que se presenten se pueden participar a través de los canales de
comunicacion, mensajeria interna, foro de dudas ¢ inquictudes y correo electrénico.

Cordialmente,

Laura Vanessa Maury Morén
Instructora Gestion Empresarial
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7.

Estimados aprendices,

Reciban un cordial saludo.

Los invitamos a ponerse al dia con el envio de | i i i de
N e v

de la formacion. Es muy importante que cada uno revise

y envie las evidencias en el orden ido, ya que esto permite llevar un adecuado seguimiento de su proceso formativo

Los animamos a mantener la motivacion y el iso con su izaje. Cada actividad y cada evidencia entregada representa un paso més hacia el cumplimiento de

los resultados de aprendizaje esperados dentro del proyecto formativo.

Recuerden que el objetivo es fortalecer sus ias y avanzar satis en el proceso de formacién, para que finaimente puedan alcanzar la certificacién que acredita

sus conocimientos y habilidades.
Los invitamos entonces a:
« Revisar el cronograma de actividades.

« Identificar las evidencias pendientes.

« Organizary enviar las evidencias en el orden correspondiente

(e-\ Responder) («-. Respunderatudns) (;—a Reenviar) (@)

0] & B

Mensaje para los aprendices de Coordinacion de Procesos Logisticos - 3118576 8

Laura Vanessa Maury Morén <ivmaurym@amail com-
para . i Darwin1307, darbo8, elzurdo.db,

1 (haceOminutes) fr @ 6
cHa, re

Estimados aprendices,

Reciban un cordial saludo.

Los invitamos a ponerse al dia con el envio de | i i i de

de la formacion. Es muy importante que cada uno revise

la y envie las evidencias en el orden ido, ya que esto permite llevar un adecuado seguimiento de su proceso formativo

Los animamos a mantener la motivacion y el iso con su izaje. Cada actividad y cada evidencia entregada representa un paso més hacia el cumplimiento de

los resultados de aprendizaje esperados dentro del proyecto formativo.

Recuerden que el objetivo es fortalecer sus 'ias y avanzar satis en el proceso de formacion, para que finaimente puedan alcanzar la certificacién que acredita

sus conocimientos y habilidades.

Los invitames entonces a-
+ Revisar el cronograma de actividades.
+ Identificar las evidencias pendientes.

+ Organizary enviar las evidencias en el orden correspondiente

(1 Responder ) (", Responder a todos ) (" -+ Reenviar )

B 0§ & B

1de121 < >

Los animamos a mantener la motivacion y el iso con su izaje. Ca v cada evidencia entregada representa un paso mas hacia el cumplimiento de

los resultados de aprendizaje esperados dentro del proyecto formativo.

Recuerden que el objetivo es fortalecer ias y avanzar sati en el proceso de formacion, para que finalmente puedan alcanzar la certificacion que acredita

sus conocimientos y habilidades.

Los invitamos entonces a:
« Revisar el cronograma de actividades.
« ldentificar las evidencias pendientes.

« Organizary enviar las evidencias en el orden correspondiente.

« Continuar partici i su proceso d
iCon disciplina, constancia y compromiso podr&n cumplir con los objetivos propuestos y culminar exitosamente su formaciont
Quedo atento(a) a cualquier inquietud y al envio de sus actividades

Cordiaimente,

Laura Vanessa Maury Moron

Instructora Competencias Técnicas

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Ch Responder) <lﬁ Responderatodos) (r’ Reenviar
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